Auto-Avaliacao do LNEC

1. Nota Introdutoria

O Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC) € um instituto pablico com o estatuto de “Laboratorio do Estado”,
sendo, por conseguinte, uma instituico inserida no sector publico da investigacdo que se dedica & investigagéo

cientifica, a inovagdo e ao desenvolvimento tecnolégico.

Tem por missdo assessorar, com isenc¢do e idoneidade cientifica e técnica, o poder executivo na sua actividade de
apoio a definicdo de estratégias que possam sustentar a tomada de decisdes e exercer fungdes de apoio técnico as
entidades publicas que constituem a autoridade nos diversos sectores da Administragdo Publica. Compete-lhe
igualmente a prestagéo de servigos de ciéncia e tecnologia a entidades publicas e privadas sempre com o objectivo de

satisfagdo do interesse publico.

A actividade do LNEC visa essencialmente a gualidade e a seguranga das obras, a protecgdo e a reabilitacdo do

patriménio natural e construido e a modernizagéo e inovacéo tecnoldgicas no sector da construgao.

A integragéo da actividade de investigagdo (investigagdo programada), base da inovagao, é feita com base em planos
quadrienais definidos por forma a incorporar estudos e projectos que traduzam as necessidades especificas de
desenvolvimento do Pais e no pressuposto de que incorporem o que de mais avangado se vem concretizando noutros
paises, ou seja, com a continua procura de uma melhoria do conhecimento para permitir uma resposta adequada as

constantes evolugdes técnico-cientificas.

O ultimo plano refere-se ao periodo de 2005-2008, na sequéncia do qual foi feita uma apreciagao do trabalho realizado
de que resultou uma publicagdo com cerca de 600 paginas que contém 127 fichas dos projectos de investigagdo mais

relevantes desenvolvidos nesse periodo.

A perspectiva de investigagdo numa légica de “internacionalizagdo do conhecimento” esta bem patente na participagdo
activa dos investigadores do LNEC em associagdes internacionais e nacionais de prestigio, nelas ocupando posi¢oes
relevantes e integrando comités técnico-cientificos, nos artigos em revistas cientificas, na significativa participagdo em
congressos e simpdsios internacionais com apresentagao de comunicagdes e no elevado numero de protocolos e de

associagdes com outras institui¢des de investigacéo.

Para além das actividades de investigagdo programada, de interesse estratégico, e de estudos de consultoria por
contrato, o LNEC tem sempre considerado como uma das suas fungdes mais nobres a difuso de conhecimentos e a
prestacéo de servicos de ciéncia e tecnologia a entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras, contribuindo

para a transferéncia tecnoldgica.
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Refere-se, a este proposito, que foram realizados, desde a criagdo do LNEC até a data, 229 estudos e projectos para o

estrangeiro, estudos esses desenvolvidos para um total de 37 paises.

Dentro da sua missdo é igualmente objectivo do LNEC assegurar ou reforgar a sua presenga nos grandes projectos
nacionais que estdo a ser desenvolvidos e programados nas diferentes areas de intervengdo desta instituigéo,

especialmente os grandes projectos de obras publicas.

Para além das actividades directas de investigagéo e de divulgagdo do conhecimento, o LNEC tem neste momento por
objectivo estratégico a concretizagdo de um regime de gestdo financeira e patrimonial mais flexivel, suportado na

concepcao e aplicagdo de um adequado sistema de informagao de gestdo, moderno e tecnologicamente evoluido.
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2. Auto-Avaliagao

2.1. Resultados alcangados e desvios verificados de acordo com 0 QUAR

Da analise aos dados do QUAR do LNEC, nomeadamente quanto aos seus objectivos operacionais, constata-
-se um resultado positivo na sua concretizagéo, ou seja, todas as metas previstas para os respectivos indicadores foram

ultrapassadas, conforme a seguir se apresenta:

Objectivo 1 Assegurar a sustentacdo da actividade de investigagéo cientifica e desenvolvimento tecnolégico

Indicador 1 - Numero total de publicagdes cientificas e técnicas

A meta indicada para o ano de 2008 (1400) decorreu néo s6 da analise do nimero médio de publicagdes cientificas e
técnicas produzidas em anos anteriores, mas também da consciéncia de que o incremento deste tipo de publicagbes é
indicador demonstrativo da produgéo de trabalho cientifico e da motivagdo para o desenvolver, por parte dos

investigadores do LNEC.

Neste indicador estdo incluidos todas as publicagdes de caracter cientifico e técnico, nomeadamente, livros, artigos
cientificos publicados em revistas cientificas, comunicagbes apresentadas em congressos e semindrios, relatérios
produzidos e notas técnicas, com destaque para os resultantes de estudos e projectos desenvolvidos sob a forma de

contrato para o pais e estrangeiro.

Indicador 2 - Numero de eventos cientificos e técnicos organizados ou co--organizados pelo LNEC

Como grande instituicdo de investigacdo que é, o LNEC organiza e promove anualmente varios eventos cientificos
nacionais € internacionais, com a finalidade da disseminagdo do conhecimento cientifico e da promogao do encontro e
"troca" entre investigadores. Neste indicador incluem-se congressos, seminarios e "meetings" com a finalidade acima

descrita.

O desvio apresentado relativamente a meta prevista, resulta da organizagdo de eventos para esclarecimento de

aspectos relacionados com a aplicagao de novas normas europeias.
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Objectivo 2 Assegurar a sustentacao da actividade de formagao e qualificagdo dos Recursos Humanos

Indicador 3 - Numero de horas de formagéo proporcionada ao pessoal em actividade no LNEC

Entendendo-se a formag&o como principal factor de qualificagéo dos recursos humanos de uma instituicdo, o LNEC tem
vindo a fazer um esforgo no sentido de proporcionar a todos os seus trabalhadores a maior e melhor formagao para o
exercicio da sua actividade. Tém sido desenvolvidos internamente planos de formagéo adequados a especificidade da

sua actividade e as diferentes carreiras do seu pessoal.

Das 17829 horas de formacao registadas, 15363,5 correspondem a formagao proporcionada a efectivos do LNEC e as
restantes (2465,5) a bolseiros. No nimero total de formagdo ndo esta contabilizado o tempo despendido com a

formacao diaria em exercicio de actividade, dos assistentes de investigagao e dos bolseiros.

O desvio apresentado relativamente a meta prevista, resulta, essencialmente, da necessidade de dotar funcionarios
com novas competéncias essenciais ao desempenho da sua actividade, nomeadamente na area de seguranga, higiene

e saude no trabalho.

Indicador 4 - Numero de dissertagbes de mestrado, teses de doutoramento e programas de investigagéo e de pds-

graduagéo

Considerado um indicador de eficiéncia, por exceléncia, o nimero de dissertagdes defendidas, demonstra a actividade
cientifica desenvolvida, envolvendo, no s6 o autor da tese, os orientadores e outros recursos humanos, como também
0s recursos materiais, em particular laboratoriais, e disponibilizados pela instituigdo. Das 17 dissertagdes defendidas,
apenas 4 correspondem a dissertagdes de assistentes de investigagdo que obrigatoriamente teriam de ser defendidas
para ingresso na categoria de investigador auxiliar. As restantes (13), sem caracter de obrigatoriedade, indiciam a
motivagéo e o gosto pela actividade de investigagéo cientifica e correspondem a teses de mestrado ou doutoramento
de bolseiros LNEC (10), a provas publicas de habilitagdo de investigadores do LNEC (2), destinadas a averiguar o
mérito da obra cientifica e a capacidade de coordenagdo de programas de investigagéo cientifica e de formagéo pos-

graduada e, por Ultimo, 1 que corresponde a uma tese de mestrado de um técnico superior do LNEC.

O desvio apresentado relativamente a meta prevista, resulta, entdo, essencialmente, da motivagdo sentida pelos

funcionarios, e potenciada pela institui¢éo, para o desenvolvimento desses trabalhos.

Indicador 5 - Numero de bolsas LNEC de investigac&o cientifica

O LNEC, instituicdo de investigacdo cientifica, assume como sua missao a disseminagdo do conhecimento, ndo s6
através da realizagdo de eventos cientificos e da edigdo de publicagbes, mas também, e essencialmente, através da

formacéo de recursos humanos, nacionais e estrangeiros, sob a forma de bolsas. Assim, o nimero de bolsas LNEC de



Auto-Avaliacao do LNEC

investigacdo cientifica proporcionadas foi considerado um excelente indicador da eficiéncia desta instituigdo, dado ser

uma das principais medidas do cumprimento da sua misséo.

No resultado atingido (99), incluem-se, ndo s6, as bolsas LNEC de investigacéo cientifica, atribuidas ao abrigo do
Regulamento de Bolsas LNEC (82), em que o LNEC se assume como instituicdo financiadora total ou parcialmente,
mas também, as bolsas de investigagéo integradas em projectos de investigagdo a serem desenvolvidos pelo LNEC
(15), projectos que incluem financiamento para os recursos humanos necessarios, e bolsas de gestdo de ciéncia e

tecnologia (2), ao abrigo do Regulamento de Bolsas FCT e financiadas pelo LNEC.

O desvio apresentado relativamente a meta prevista, resulta, essencialmente, do recrutamento de bolseiros de projecto

inseridos em projectos de investigagao iniciados em 2008.

Assegurar a sustentagao da actividade de prestacdo de servigos e de cooperagdo com instituicdes

Objectivo 3

estrangeiras

Indicador 6 - Percentagem do montante de auto-financiamento relativamente ao total das despesas

Sendo a percentagem de auto-financiamento do LNEC o nivel de cobertura dos encargos por receitas proprias
resultantes da sua actividade de Ciéncia e Tecnologia e provindo essas receitas da procura dos servigos prestados pelo
LNEC a entidades nacionais e estrangeiras, entende-se este indicador como a medida privilegiada da qualidade da
institui¢ao, tanto mais que o LNEC n&o tem a exclusividade da sua prestagéo. Considerando a percentagem de 40% de
auto-financiamento previsto e a realizagdo de 49,61%, conclui-se do aumento da procura dos servigos do LNEC com

consequéncia no nivel de facturagéo, sem afectagdo da sua misséo enquanto Laboratorio do Estado.

Indicador 7 - Numero de estudos com instituicdes estrangeiras

A semelhanga do indicador anterior, também este é demonstrativo do nivel de qualidade da instituicdo face aos
"servigos" prestados ao exterior, neste caso, trabalhos/colaboragfes com instituicdes estrangeiras, sendo estas que, na
maioria dos casos, procuram o LNEC para o estabelecimento de colaboragdo. Este indicador "mede" essas
colaborages, concretizadas em processos de estudo conjunto, tendo sido contabilizadas as novas solicitagdes em
2008, e os processos ja abertos em anos anteriores, que se referem a trabalhos plurianuais, ou a prestagdes de

Servigos, que apresentam um caracter regular.
Em 2008, o nimero de novos processos com ligagdes a entidades estrangeiras praticamente duplicou face a 2007.

Este acréscimo podera estar associado a participagdo do LNEC em diversos Programas Europeus nestes ultimos anos,
tais como o FP6/7 e INTERREG, que promovem a sua integracdo em redes internacionais que ajudam a manutengéo
do LNEC na "ponta do conhecimento”, a desenvolver uma auto-avaliagdo com base em "benchmarking" e a promover a

imagem da instituigdo ao nivel internacional.
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2.2. Apreciagéo por parte dos utilizadores da quantidade e qualidade dos servigos prestados

Como indicador do desempenho da instituicdo salienta-se que os portugueses, em geral, se habituaram a ver no
Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil uma entidade de confianga, merecedora do seu orgulho, pela seriedade das

suas iniciativas e pela isencao e qualidade dos seus pareceres.

O numero de estudos realizados para diversos paises e de projectos internacionais em que participam 0s seus
investigadores, de forma empenhada e prestigiante, designadamente projectos da UE, é, também, um indicador do
prestigio internacional do Laboratorio. Este prestigio é ainda evidenciado pelo nimero de solicitagdes e convites feitos

para que investigadores do LNEC fagam parte de equipas concorrentes a projectos europeus.

Dada a importancia para a instituicdo dos resultados da apreciacdo, por parte dos seus utilizadores, da actividade
realizada, o objectivo nimero 3 do QUAR é medido através de dois indicadores demonstrativos da qualidade dessa

actividade, tendo-se obtido em ambos um alto nivel de superagao.

Um dos indicadores (n° 6), como ja referido, mede de forma privilegiada a qualidade da instituicdo, dado que mede as
receitas préprias resultantes da sua actividade de C&T, receitas que provém dos servicos prestados pelo LNEC a

entidades nacionais e estrangeiras, ndo tendo o LNEC exclusividade na sua prestagéo.

O outro indicador deste objectivo (n° 7) é também demonstrativo da qualidade da instituicdo e da sua credibilidade
internacional, dado que “mede” as colaboragdes do LNEC em processos de estudo com instituigdes estrangeiras. Em

2008, o numero de novos processos com ligagdes a entidades estrangeiras praticamente duplicou face a 2007.

Estes indicadores s&o, so por si, a maior demonstracéo da apreciagdo positiva por parte dos utilizadores do LNEC.
Dada a fiabilidade dos seus resultados ndo houve necessidade da realizagdo de qualquer outro inquérito com o

objectivo de medir a qualidade da instituigéo.

2.3. Avaliagéo do sistema de controlo interno

2.3.1. Ambiente de controlo

A actividade dos trabalhadores do LNEC processa-se de acordo com os principios estabelecidos para os trabalhadores
da Administracdo Publica e com as normas internas relativas a procedimentos (ex: deslocagdes em servigo,
assiduidade, etc.). Estas normas internas revestem a forma de “Instrugdes”, e “Notas de Servigo” e sao publicitadas

junto de todos os trabalhadores.

Como incentivo ao desenvolvimento de boas praticas, 0 LNEC publicita todas as medidas que sejam aconselhadas ou

que tenham sido premiadas em outras instituigdes, ou concursos de ideias para o estabelecimento de boas praticas.

Dada a estrutura do LNEC, existe uma agenda de “despacho” que estabelece reunides semanais entre o Conselho

Directivo e todos os dirigentes das unidades organicas.
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A organica do LNEC prevé também a existéncia de uma Comisséo Permanente constituida pelo Conselho Directivo e
restantes dirigentes, com reunides mensais, para debater questdes de actividade, funcionamento, planeamento e
gestdo do LNEC.

Além desta Comisséo, estdo previstas na Lei Orgénica do LNEC os seguintes 6érgdos de avaliagdo, consulta e

aconselhamento:

- Conselho Consultivo — 6rgdo de avaliagéo interna da actividade com competéncia para avaliar o funcionamento da

instituicdo; constituido por cinco individualidades exteriores ao LNEC;

- Conselho de Orientagao — 6rgao responsavel por assegurar a articulagdo entre o Governo, a comunidade cientifica e

os sectores econdmicos e sociais na actividade do LNEC; constituido por cinco individualidades exteriores ao LNEC;

- Conselho Cientifico — érgao responsavel pela apreciagdo e acompanhamento da actividade de investigago cientifica

e desenvolvimento tecnolégico do LNEC; constituido por todos os doutorados que exergam actividade no LNEC;

- Comisséo paritaria — 6rgéo de consulta sobre questdes de natureza laboral, nomeadamente organizagéo do trabalho,

formagéo profissional, higiene e seguranga no trabalho e acgao social; constituido por oito trabalhadores do LNEC;

- Fiscal Unico - érgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e
patrimonial.

O LNEC tem também sido sujeito a inspecg¢des e auditorias realizadas por entidades publicas.

Relativamente ao ano de 2008, o LNEC foi auditado pelas seguintes entidades:

Entidade Ambito
x . Controlo da contratualizagéo dos objectivos, SIADAP 2 e
Inspecgao-geral de Finangas 3¢ QUAR (Janeiro 2009)
Inspecgao-geral de Finangas Controlo Financeiro (Novembro 2008)

Inspecgdo-geral das Obras Publicas | Auditoria aos sistemas e procedimentos de gestdo e
Transportes e Comunicagdes controlo orgamental (Abril 2008)

Inspecgé@o-geral das Obras Publicas

Transportes ¢ Comunicagdes Aquisicdo de servigos de consultadoria (Janeiro 2008)

Despesas de consultadoria das entidades do sector

Triounal de Contas piblico administrativo (2008)

Fiscal Unico Controlo financeiro (continuo)

Os projectos de I&D, nomeadamente no ambito do 6° Programa Quadro, foram auditados por revisor oficial de contas.
Os projectos nacionais s@o auditados pela entidade que os promove, nomeadamente FCT, Agéncia de Inovagéo e

Instituto Portugués da Qualidade.
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2.3.2. Estrutura organizacional

A lei organica do LNEC foi aprovada pelo Decreto-Lei n° 304/2007, de 24 de Agosto, na sequéncia do PRACE. Através
da Portaria n® 979/2007, de 27 de Agosto, foram aprovados os seus estatutos que contém a sua estrutura
organizacional. Na sequéncia da publicacdo destes diplomas, o LNEC foi objecto de uma reestruturagéo de forma a

implementar a estrutura aprovada. Esta estrutura tem demonstrado estar adequada a prossecugéo da missao do LNEC.
A estrutura do LNEC elenca as competéncias dos servigos que o integram.

As atribuigdes, competéncias e responsabilidades de cada dirigente sdo perfeitamente conhecidas e encontram-se
estabelecidas na lei organica, estrutura organizativa do LNEC, nos regulamentos internos e em despachos de

delegacdes de competéncias devidamente publicitados.

Todos os trabalhadores do LNEC, que integram o universo de trabalhadores a ser avaliados através do SIADAP, tém

vindo a ser avaliados através deste sistema desde o inicio da sua implementagao em 2004.

Integrado na Direcgdo de Servigos de Recursos Humanos, existe o Sector de Formagdo Profissional com a
competéncia de promover a adequada formagao profissional dos trabalhadores. Anualmente é elaborado o Plano de
Formagéo a ser implementado. O Plano é elaborado em estreita articulagdo com a Diviséo de Gestao de Pessoal € 0
Sector de Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho, tendo em conta as informagdes constantes do processo de

avaliagao de desempenho.

2.3.3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo

Foram elaborados os regulamentos de Bolsas LNEC de Investigagdo Cientifica, divulgado em anexo ao Aviso n.°
3089/2004, de 9 de Margo e do Conselho Cientifico do LNEC.

Todas as actividades/procedimentos se encontram regulamentadas internamente, através de “Notas de Servigo” ou de
“Instrucdes”, nomeadamente os fluxos de informagéo e a comunicagéo entre os diversos sectores, procedimentos

relativos ao processo de facturagéo e de fundo de maneio, etc.

A competéncia para a autorizagdo da despesa esta claramente definida em diplomas legais, que contém delegacdes de

competéncias, e em regulamentacao interna.

Foi implementado no LNEC um sistema de mobilidade interna,“Bolsa de Mobilidade”, integrado na Direcgao de Servigos
de Recursos Humanos, com a atribuicdo de gerir informagéo relativa a necessidades dos servicos e de rotacdo dos

funcionérios, propondo as necessarias solugdes.

As responsabilidades funcionais pela realizagdo de todas as tarefas, conferéncias e controlos, estdo perfeitamente

definidas, sendo identificado 0 seu autor através da respectiva assinatura e carimbo.

Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos em regulamentagéo interna através de “Notas de Servigo” e

“Instrugdes”.
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2.3.4. Fiabilidade dos sistemas de informacéao

Todos os resultados relativos a cada um dos indicadores apresentados provém dos sistemas informaticos de apoio a
gestdo do LNEC. Salientam-se as aplicacdes informaticas Minimal e Millenium, de apoio a gestdo de pessoal e

contabilidade, e ao controlo da assiduidade, respectivamente.

Estdo ainda implementadas aplicagdes que exploram os dados para apoio aos processos de decisdo tactica e
estratégica e realizam processos de interrogagéo ad-hoc para apoio a deciséo, verificando-se a integragéo, a nivel de

dados, das aplicagbes de areas afins.

Os outputs reflectem a qualidade dos dados registados nos sistemas; estes dados sdo validados sistematicamente,
aquando da sua introdugéo no sistema. Alguns dos mecanismos de apoio a decisdo séo por si verificadores e garantes
da fiabilidade dos dados; a oportunidade dos dados advém na estrita existéncia de dados necessarios ao Sistema de

Informagéo do LNEC.

As aplicagbes que manipulam dados pessoais ou confidenciais exigem a autenticagdo dos utilizadores das respectivas
areas. As aplicagbes “de negdcio” ndo estao disponiveis para o exterior do LNEC e o acesso dos postos de trabalho a

rede interna é controlado, exigindo autentica¢do por parte dos utilizadores.

Os servidores e sistemas de armazenamento (storage) estdo “internamente” numa rede local do LNEC protegida por
sistemas de firewall. Esta implementado um sistema de seguranga de dados (backup), robotizado, com armazenamento
dos suportes em edificio distinto do da sala dos servidores; a alimentagdo eléctrica conta com UPS's; a sala de
servidores e equipamento de comunicagdes tem controlo de acessos e estd montado um sistema de alarme para

intrus@o e situagdes de incéndios, efc.

A troca de informago interna é feita, para dados sensiveis, através de areas partilhadas com acesso controlado. A
troca de informagao com o exterior que nao seja por correio electronico tem expressao reduzida; mas, se envolve dados

sensiveis (ex: facturacéo electrénica), passa por mecanismos de autenticagdo dos servidores envolvidos.

2.4, Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

E politica do LNEC estimular a participacéo activa dos seus investigadores em estudos e projectos envolvendo diversas
instituicbes de investigagdo nacionais e estrangeiras, com destaque para as de paises pertencendo a EU, bem como a
participagdo em reunides técnico-cientificas nacionais e estrangeiras com apresentagdo de comunicacbes e a

elaboragdo de artigos a publicar em revistas de referéncia.
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Salientam-se os projectos de investigagao envolvendo varias instituigdes de investigacdo nacionais e estrangeiras e co-
financiados pela FCT e pela CE, muitos deles com a lideranga do LNEC. Estes projectos, pela sua natureza, propiciam
a participag@o em estudos que incorporam o que de mais avangado se vem concretizando noutros paises de ponta de
conhecimento, permitindo uma partilha de conhecimentos e uma avaliagdo continua da capacidade do Laboratério
numa logica de “benchmarking” baseado na comparagdo com as capacidades e desempenho das instituicdes que

participam com o LNEC nesses projectos.

Considerando que a sustentabilidade do desenvolvimento passa, entre outros, por uma Administracdo Publica mais
eficiente e modernizada, que devera ser mais flexivel, mais eficaz e eficiente, mais transparente e valorizada pelos
cidaddos e agentes econdmicos, e mais competente e motivada, torna-se imprescindivel considerar como prioridade
estratégica da instituicdo a “simplificagdo, desburocratizagdo e desmaterializagdo de processos e de documentos’,
agilizando procedimentos, reduzindo custos, tempo e espago fisico. Assim, o LNEC pretende adoptar e desenvolver
estratégias com vista a simplificagdo de modelos e procedimentos e informatizagéo de processos de trabalho. Para isso

foi ja iniciado o processo de informatizagao dos fluxos do expediente (workflow).

Para além destas medidas consideradas estratégicas, o LNEC tem vindo a implementar medidas de
modernizagao/simplificagdo/melhoria dos servigos no sentido de desenvolver a eficiéncia dos seus servigos, mantendo

a sua qualidade.
Destas medidas, salientam-se:

+ Disponibilizagdo de um novo Sitio do LNEC, tendo como objectivo a divulgacéo de informagdo sobre a organizagéo

e as competéncias do Laboratério, servigos e produtos prestados, publicagdes oferecidas, etc,;
« implementag&o da consulta on-line a nova base de dados da biblioteca do LNEC;
+ continuag&do da implementagéo da livraria on-line;
* introdug&o dos documentos cientificos e técnicos no arquivo digital de documentos (DSpace);

« criagdo de um novo cartdo de identificagdo que redne as funcionalidades de dois anteriores (cartdo de identificagéo

e cartdo de marcagéo de ponto);

« disponibilizagéo, na intranet, de impressos de funcionamento e gestao internos, com possibilidade de preenchimento

electronico;

+ desmaterializagao e simplificacdo de procedimentos administrativos, através da comunicagao, por via electrénica, de
toda a informagdo institucional, nomeadamente: notas de servico e comunicagdes, notas de vencimento e

assiduidade, listas de antiguidade dos trabalhadores, etc.;

* implementag&do de um novo sistema informatico de registo de assiduidade;

10
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+ construgdo de um repositério Unico dos documentos da instituicdo, quer administrativos, quer técnico/cientificos,

baseados no produto D-Space (open source software);

* implementagéo do help-desk relativo a gestdo de obras de construgdo, manutengéo e conservagéo dos edificios do
LNEC.

2.5. Outras actividades desenvolvidas

Para além das actividades subjacentes aos objectivos operacionais indicados no QUAR, o LNEC desenvolveu outras

actividades relevantes integradas na sua misséo, que se destacam a seguir.

Tendo por objectivo divulgar, de forma necessariamente sintética, os projectos constantes do Plano de Investigagéo
Programada para o periodo de 2005-2008 (PIP 2005-2008) que tiveram desenvolvimento mais significativo, e que

constituem a actividade nuclear do LNEC, foi elaborada e publicada uma sistematizagéo desses projectos.

Na elaboragdo desse Plano procurou-se, aquando da sua definigdo, envolver as comunidades cientifica e técnica e a
industria com actividade nos dominios da engenharia civil e areas afins e, em particular, do ambiente, por forma a
identificar prioridades e assim estabelecer mecanismos que possibilitassem um desenvolvimento da investigagao
consentanea com as necessidades do Pais e com as tendéncias internacionais. O Plano contém os projectos
desenvolvidos no ambito de redes de investigacdo internacionais, baseadas na cooperagao internacional com centros
de investigagdo de diversos paises, com destaque para os pertencentes a paises da UE, cooperagdo que tem vindo a
crescer € que potencia o intercambio de informagéo cientifica, 0 acesso mais facil a solugdes tecnologicamente

avangadas e a criagao de melhores condigdes para a inovagao.

As fichas dos projectos, num total de 127, foram organizadas segundo grandes temas transversais:

TEMAS TRANSVERSAIS FROIHEIOE

Ambiente e sustentabilidade 35
Risco e seguranca 29
Qualidade da construcéo 22
Conservagao e requalificacéo 15
Observacdo e instrumentagéo 13
Tecnologias da informag&o e Sistemas inteligentes 9
Dimensdes humanas e socio-economica 4

Total 127
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A segunda actividade a destacar refere-se a implementagéo do Projecto Sala GRID que consiste na criagdo de uma
infra-estrutura no campus do LNEC com o objectivo de promover em Portugal o desenvolvimento da computagdo GRID,
assegurando o reforgo das competéncias e capacidades nacionais necessarias para aproveitar as oportunidades
cientificas e econdmicas abertas pela evolugéo recente deste tipo de computagao distribuida, que permite a partilha de
recursos na resolugao de problemas complexos com necessidade de processamento intensivo de dados e, por isso, de
especial importancia estratégica.

Na criacdo deste projecto intervieram em estreita cooperagdo com o LNEC, a Fundagdo para Computacédo Cientifica

Nacional (FCCN) e o Laboratério de Instrumentagéo e Fisica Experimental de Particulas (LIP).

2.6. Afectacéo real e prevista dos recursos humanos

Aquando da elaboragdo do QUAR de 2008 o LNEC contava com 647 efectivos a que correspondia a pontuacéo total
planeada de 6503.

Em 31 de Dezembro de 2008, o numero de efectivos registado era de 632. Ao longo do ano, registaram-se 37 saidas e

20 entradas de efectivos. Tendo em conta esta mobilidade, o nimero de efectivos “a 100% “ foi de 612.

O diferencial entre a pontuagdo planeada e executada, resulta assim, do nimero de saidas ser superior ao de entradas
e, também, das auséncias registadas ao longo do ano. Salienta-se o facto de, em 2008, haver um numero de efectivos

com auséncias durante todo o ano superior ao registado nos anos anteriores.
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3. Balango Social

O ano de 2008 reflecte, ao nivel do Balango Social, a consolidagdo das mudangas introduzidas pelo Programa de
Reestruturagdo da Administragdo Central do Estado (PRACE) e o inicio da implementagdo da Reforma dos Regimes

Juridicos da Fungao Publica.

No primeiro caso, essas mudangas operaram-se, no LNEC, com a publicagéo dos diplomas que aprovaram a nova Lei
Organica e os Estatutos do LNEC, respectivamente, o Decreto-Lei n° 304/2007 e a Portaria n® 979/2007.

Da aplicagdo destes diplomas resultou uma nova estrutura orgénica da instituicdo, com redugdo do numero de
dirigentes, decorrente, quer da extingdo de algumas divisbes e nicleos, quer da aplicacdo do novo regime aos
directores de unidade departamental e aos chefes de nicleo, até entdo considerados no grupo de pessoal dirigente,
que passaram a designar-se coordenadores de ciéncia e tecnologia, designados pelo conselho directivo, “nao aplicando

a criacdo de cargos dirigentes ou chefia”.

Relativamente ao inicio da implementagdo da Reforma, destaca-se a publicagdo da Lei n° 12-A/2008, de 27 de
Fevereiro, relativa aos novos regimes de vinculagdo, de carreiras e de remuneragdes dos trabalhadores que exercem
funcdes publicas.

Decorrente da aplicagao deste diploma, salientam-se:

* As novas modalidades de contratagdo do pessoal que iniciou fungdes apds 1 de Margo (contrato individual de

trabalho por tempo indeterminado e em periodo experimental, e contrato a termo resolutivo certo);

+ amudanca de posicionamento remuneratério e a atribuicdo de prémios, decorrentes da avaliagdo de desempenho.

De entre os dados constantes deste Balango Social, destaca-se o facto de:

* O nimero de efectivos continuar a decrescer (menos 17 do que no ano anterior), prosseguindo a tendéncia
observada desde 1996; com excepgao dos grupos de investigagao cientifica e de técnico superior, que aumentaram o

numero de efectivos em 2008, operou-se uma redugéo nos restantes grupos de pessoal;
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a idade média dos efectivos continuar a aumentar (47,9 anos em 2008 e 47,2 em 2007);

a antiguidade média acompanha a tendéncia da idade média, aumentando de 23,5 , em 2007, para 24 anos, em
2008;

a taxa de absentismo foi de 4,4%, ligeiramente superior ao ano anterior (+0,2%);

0 indice de habilitagdo superior aumentou, tendéncia que se vem a verificar desde 1996, permitindo que o grupo
habilitacional com “curso superior ou mais” continue a ser o mais representativo, correspondendo a 43,8% dos

efectivos a 31 de Dezembro.
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4. Avaliagao Final

4.1. Apreciacao dos resultados alcangados

De uma forma esquematica, foram concretizadas as orientagdes estratégicas estabelecidas para o LNEC para o ano de

2008 e que se consubstanciam nos seguintes aspectos:

Reforgo do estatuto de centro de exceléncia no vasto dominio da engenharia civil € nos mais relevantes
dominios afins ou complementares;
manutengéo do papel fulcral no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a nivel nacional nas diversas areas
cientificas e técnicas daqueles dominios, reforgando a posi¢do da instituicho no Sistema Cientifico e
Tecnoldgico Nacional, incrementando o seu relacionamento com instituicbes do ensino superior e outras
instituicdes de ciéncia e tecnologia, estreitando a relagéo entre a area do conhecimento e a area econdmica e
social;
participagdo em consorcios com outras instituicbes de investigagdo em ciéncia e tecnologia nacionais e
estrangeiras e empresas, que possibilitem e estimulem abordagens multidisciplinares e a cooperagéo entre
instituicdes de investigagao e os utilizadores dos resultados dessa investigagéo;
intensificagéo da cooperagéo, a nivel nacional e internacional, com especial destaque para os Paises da EU e
Paises de Lingua Oficial Portuguesa, através da:

= participagdo activa em associagdes cientificas e em projectos de investigacdo e desenvolvimento

tecnoldgico;
= participagdo em diversas acgdes de formagao;
= divulgagdo dos resultados da investigagao através da publicagdo de artigos em revistas de referéncia
e de comunicagdes a congressos e outras reunides cientificas;

= organizagao de reunides cientificas nacionais e internacionais;
definicdo e implementacédo de workflows de processos do LNEC e de circulagdo de documentos internos
baseada na Intranet;
melhoria do sistema de gestao da livraria e da biblioteca;

alargamento das areas de investigagéo cobertas pelo Museu Virtual do LNEC.
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4.2. Mencao proposta

Pelo que tem vindo a ser exposto nesta auto-avaliagdo resulta uma aprecia¢do positiva relativamente a actividade

desenvolvida e aos resultados alcangados.

Da andlise dos resultados obtidos, conclui-se que foram superados na totalidade os indicadores de medida de
concretizagdo dos objectivos operacionais estabelecidos no QUAR, obtendo-se uma avaliagdo final do servigo de
144,8% (Desempenho Bom).

Assim, propde-se que a prestacdo do LNEC durante o ano de 2008 seja distinguida no seu desempenho para atribui¢do

da distingdo de mérito, reconhecendo-se 0 Desempenho Excelente desta instituigao.

4.3. Conclusdes prospectivas

No ambito das actividades inseridas na sua missao, é objectivo do LNEC reforgar a sua presenga nos grandes projectos
nacionais e internacionais, nas diferentes areas de intervengéo, especialmente nos grandes projectos de obras

publicas.

Pretende-se manter a transmissdo de conhecimentos através ndo sé das publicagbes cientificas e técnicas e da
realizacdo de eventos cientificos, mas também através da atribuicdo de bolsas de investigagao cientifica a jovens com
diferentes niveis de habilitagdo académica, por forma a que os conhecimentos adquiridos na instituicdo, enquanto

bolseiros, possam vir, mais tarde, a serem disseminados na sociedade.

Por ultimo, e tendo em vista a manutengdo, no futuro, do mesmo nivel de resultados obtidos, pretende-se o
desenvolvimento e implementagdo de medidas que possibilitem a flexibilizagdo e a modernizagdo da gestdo da

instituigdo. Algumas dessas medidas foram ja referidas no ponto 2.4.
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