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Enquadramento

Portugal tem vindo a dar uma atengdo crescente ao
abastecimento de agua e a gestdo de aguas residuais e pluviais,
servigcos publicos essenciais para o desenvolvimento social e
econdémico do Pais, para a sustentabilidade ambiental e para a
saude publica.

Para a melhoria da sua eficacia e da sua eficiéncia, as entidades
gestoras devem procurar adotar modelos de governanca e de
gestdo adequados, sendo a capacitacdo dos recursos humanos
uma componente especialmente relevante.

O atual incentivo a agregacdo dos municipios na gestdo dos
servigcos de aguas em baixa vem implicar ainda mais um reforco
da capacitacdo dos recursos humanos, tema alias sempre

importante face a complexidade destes servicos, aos seus
desafios e a evolucéo tecnoldgica.

E assim do interesse nacional que os principais agentes do setor
trabalhem em parceria para conseguirem uma oferta de formacéo
e capacitacéo adequada no setor.

Objetivo

Pretende-se com esta iniciativa implementar um programa
nacional de formacdo nos servicos de aguas, visando a maior
capacitacdo e profissionalizacdo das entidades gestoras,
intitulado ProAguas - Programa avancado de gestdo de servi¢os
de aguas.

Este programa proporciona uma formacéo geral e abrangente de
apoio a uma melhor gestao de entidades gestoras dos servigcos de
aguas, nas suas varias vertentes, e combina formacao tedrica
com a pratica dos servigos.

Destinatarios

O ProAguas destina-se essencialmente a decisores politicos,
dirigentes e quadros com responsabilidades na gestdo dos
servicos de aguas, nomeadamente de municipios de pequena e
média dimenséo.

Se houver disponibilidade de vagas podem, no entanto, participar
outros profissionais interessados.




Abordagem

O ProAguas foi concebido de acordo com o estado de arte da
politica publica, da regulacéo e da gestdo de servicos de aguas e
assenta nos seguintes principios gerais:

= Qualquer decisor, aos varios niveis da organizacédo, deve ter
nocdes gerais de estratégia, gestdo, engenharia, economia,
direito, ciéncias sociais e comunicacao;

= Qualquer decisor ou técnico superior deve ter competéncias
especificas inerentes a funcao que desempenha;

= A criacdo de competéncias requer a formagao individual dos
guadros e a criacdo de capacidades na organizacao.

Tem também em conta que os profissionais com responsabilidade
na gestao dos sistemas de aguas devem:

= Possuir conhecimentos aprofundados sobre as matérias que
constituem o objeto direto da sua atividade;

= Possuir conhecimentos a nivel mais elementar sobre matérias
afins, sobre as quais podem ter de tomar decisdes, mas em
relacdo as quais ndo sao especialistas;

= Possuir informacdo sobre matérias de outras especialidades,
de modo a poder ter uma nocdo global das funcbes
desempenhadas e poder comunicar eficazmente com o0s
profissionais dessas outras especialidades;

= Estar sensibilizados para a existéncia e para a importancia de
matérias que podem ser, com alguma facilidade, objeto de g [l e LN
acOes de formacédo complementar. o ‘_‘«_\\-zl, 'ﬁ 'H'
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competéncias sélidas tedricas, mas com uma forte orientacéo mrdr | ' .\

prética.

Inclui apresentacdo do tema, casos de estudo, bibliografia de
referéncia comentada, videos alusivos, recomendacdes e
interacdo online e debate, assim promovendo a interacdo entre
todos os participantes incluindo oradores convidados, recorrendo
a ferramentas interativas de apresentagdo e potenciando também
0 networking.

Esta previsto o “Espago do formador” a seguir a cada sessao,
para os formandos que quiserem falar com o formador em
privado. Esta ainda previsto o “Espaco de reflexdo” ao final do dia,
sob marcacao prévia, para as entidades que quiserem ouvir 0
aconselhamento da equipa de coordenacdo do ProAguas sobre
problemas especificos da sua atividade.

Estrutura e conteudos
programaticos

O programa seré constituido por um curso de formagéo presencial a
realizar em cinco locais distintos no Continente, por forma a cobrir as
atuais Comunidades Intermunicipais (CIM) e a facilitar o acesso dos




participantes. Oferece uma programagdao com um total de 48
modulos, com formadores de referéncia e integrando as melhores
experiéncias.

O curso de formacao tera a duragao total de 72 horas e abordara os
seguintes temas sobre servicos de aguas e recursos hidricos
associados:

= Politica publica

=  Regulagéo

= Gestao

= Aspetos técnicos

= Aspetos econdmicos e financeiros
= Aspetos juridicos

= Aspetos sociais

= Aspetos ambientais

= Novos desafios

Os patrticipantes com uma assiduidade superior a 90% do numero
total das horas da formacado irdo dispor de um certificado de
frequéncia do curso.

Promocao e realizacao

O ProAguas é promovido pelo Ministério do Ambiente e Transi¢&o
Energética, com financiamento do Fundo Ambiental, e realizado
pelo LNEC, através do Lisbon International Centre for Water (LIS-
Water). Tem ainda a participacdo da Associacdo Portuguesa de
Recursos Hidricos (APRH) e da Associacdo Portuguesa de
Engenharia Sanitaria e Ambiental (APESB), bem como o apoio
das CIM.

Calendarizacao

ProAguas ProAguas
Regiao Regiao
Centro Norte
2019 2020

ProAguas ProAgua
Regiao de Regiao d
Lisboa e Alentejo
Vale do Tejo 0)2{0
2020 .

= 17-20 de O
margo b de

- 21-24 de abril de

* 19-22 de maio etembro

= 24-27 de = 21-24 de
setembro janeiro

= 15-18 de = 11-14 de
outubro fevereiro

- 12-15de = 3-6 de margo
novembro

O calendéario e os contetdos programaticos apresentados podem
sofrer pequenas alteracfes, que melhor se ajustem ao contexto,
ao publico-alvo e aos recursos mobilizaveis.




Coordenacao e docéncia

A coordenacgdo e a docéncia serdo asseguradas por uma equipa
multidisciplinar de reconhecidos especialistas nacionais, da
academia, da administracdo publica, de entidades gestoras e da
industria em geral, nomeadamente provenientes das entidades
associadas do LIS-Water.

Locais de realizacao

ProAguas - Regiao Centro

PO.RO.S - Museu Portugal Romano em Sico

Av. Bombeiros Voluntarios de Condeixa-a-Nova, n.° 41
3150-160 Condeixa-a-Nova

Coordenadas GPS Longitude 8°29°28.9”°W Latitude
40°06°41.9”N

Evento com o apoio da CIM RC — Comunidade Intermunicipal da
Regidao de Coimbra

ProAguas - Regido Norte

Local a designar brevemente

ProAguas - Regido de Lisboa e Vale do Tejo
Local a designar brevemente

ProAguas - Regido do Alentejo

Local a designar brevemente

ProAguas - Regido do Algarve

Local a designar brevemente




Inscricao

A inscrigao para os 12 dias tem um custo de 150 € + IVA a taxa
legal (184,5€), salientando-se que a quase totalidade dos custos
do programa séo suportados pelo Fundo Ambiental.

O curso inclui materiais de apoio disponibilizados
eletronicamente, bem como servigo de café a meio da manha e a
meio da tarde e almoco volante nos dias de formacéo.

Recomenda-se que os formandos tragam consigo computador
pessoal para melhor acompanharem as sessoes.

Face a opcdo pedagdgica de ter um numero reduzido de
formandos em cada sesséo, as vagas sao limitadas e a preencher
por ordem de inscricdo, sendo dada prioridade a entidades
gestoras de servicos de aguas, em especial as que se encontrem
em processo de agregacdo, até um maximo de 3 pessoas por
entidade.

As inscricBes nos cursos sao efetuadas através do preenchimento
do formulario disponivel

Ser& enviado um email com a confirmacéo da existéncia de vaga
na acao pretendida no maximo até 15 dias antes do inicio da
formacgdo. Apds a confirmacdo, o candidato devera proceder ao
pagamento da inscricdo e envio do comprovativo de pagamento.
As inscricdes s6 sdo consideradas efetivas apds rececdo do
comprovativo de pagamento.

Para efeitos de faturacdo e pagamento o candidato deve
considerar:

Entidade fornecedora: FUNDCIC - Fundo para o
Desenvolvimento das Ciéncias da Construcao

Morada: Avenida do Brasil, 101 | 1700-066 Lisboa

NIF: 502 972 076

Email: lis-water.proaguas@Inec.pt; fundcic@Inec.pt
Transferéncia bancéria: (sem encargos para o FUNDCIC)
IBAN: PT 50 0018 0365 002000 10582 22
BIC:TOTAPTPL

Santander

E aceite o envio de requisicdo/nota de encomenda com a
indicacdo obrigatéria do Numero de Compromisso (para
organismos do estado).

Secretariado e informacoes

APRH
Av. do Brasil 101 | 1700-066 Lisboa
| Tel.: 218 443 428



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeILI5VBHqf25_9xaVCZ-naTKqCYM1mH3-_awLFiTKH81X9jg/viewform
mailto:lis-water.proaguas@lnec.pt

Programa*

1°dia
09:30 - 11:00
Sessdo de apresentacao

11:30 - 13:00
Introducao aos servicos de aguas

14:00 - 15:30

Organizacédo e gestéo

16:00 - 17:30

Gestdo técnica

2°dia

09:30 - 11:00

Gestao financeira e administrativa

11:30 - 13:00
Gestao de recursos humanos

14:00 - 15:30
Gestao comercial

16:00 - 17:30
Contratualizacdo dos servigcos de
aguas

3°dia

09:30 - 11:00
Agregacéo de sistemas e gestéo
da mudancga

11:30 - 13:00
Financiamento

14:00 - 15:30
Custos e proveitos

16:00 - 17:30
Tarifarios

4° dia

09:30 - 11:00
Andlise de projetos de
investimento

11:30 - 13:00
Qualidade dos servigos de aguas

14:00 - 15:30
Qualidade da 4gua para consumo
humano

16:00 - 17:30
Agua e saude publica

* Este programa podera
sofrer ainda ligeiros ajustes

1° dia

09:30 - 11:00
Introducéo as infraestruturas dos
servicos de aguas

11:30 - 13:00
Gestédo patrimonial de
infraestruturas

14:00 - 15:30
Sistemas de aducéo e distribuicéo
de agua

16:00 - 17:30
Sistemas de drenagem de aguas
residuais

2° dia

09:30 - 11:00

Sistemas de drenagem de aguas
pluviais

11:30 - 13:00

Tratamento de 4gua para
consumo humano

14:00 - 15:30
Tratamento de aguas residuais

16:00 - 17:30
Projeto e construcgao

3%dia

09:30 - 11:00
Operacdo e manutencao

11:30 - 13:00
Eficiéncia hidrica e energética nos
sistemas — parte 1

14:00 - 15:30
Eficiéncia hidrica e energética nos
sistemas - parte 2

16:00 - 17:30
Servigcos de 4guas em situacédo de
emergéncia

4° dia
09:30 - 11:00
Gestédo de informacao

11:30 - 13:00
Caso de estudo

14:00 - 15:30

Instrumentos de modelacéo,
analise e previsao

16:00 - 17:30

Metrologia e automacéo

1° dia

09:30 - 11:00
Enguadramento internacional dos
servicos de aguas

11:30 - 13:00
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

14:00 - 15:30
Direitos humanos no acesso a
agua e ao saneamento

16:00 - 17:30
Politicas publicas dos servicos de
aguas

2°dia

09:30 - 11:00
Economia circular da agua nas
zonas urbanas

11:30 - 13:00
Gestao de recursos hidricos
continentais

14:00 - 15:30
Gestao de recursos hidricos
costeiros

16:00 - 17:30
Servigos de 4guas e alteracdes
climaticas

3%dia

09:30 - 11:00
Relacionamento das entidades
gestoras com o regulador

11:30 - 13:00

Legislacdo e regulamentacgéo
14:00 - 15:30

Normalizacéo

16:00 - 17:30
Recuperacéo de ecossistemas
hidricos

4° dia

09:30 - 11:00
Relacionamento das entidades
gestoras com os utilizadores

11:30 - 13:00
Comunicacéo

14:00 - 17:00
Sessdao de debate

17:00 - 17:30
Sintese e encerramento



Mensagens

Portugal concretizou uma evolucdo extraordinéria nos ultimos 25 anos no setor
da agua. Para continuarmos a trilhar este caminho é fundamental evoluirmos
para uma gestdo de exceléncia dos servicos publicos de aguas. Em Portugal,
com um numero elevado de entidades gestoras e diversos modelos de gestao,
este assunto é especialmente relevante. Como podem as entidades gestoras
otimizar a gestdo e serem mais eficientes? Como podem elas ser inovadoras e
adaptaveis as mudancas de curto e longo prazos e aos desafios do futuro? Como
podem ter uma colaboracdo eficaz com tantos outros agentes com que tém que
interagir? Tudo isto passa por formar profissionais e capacitar organizagoes, e
assim fortalecer o capital intelectual em todo o setor dos servicos de aguas. E
esse 0 objetivo do ProAguas, o programa nacional de formagédo e capacitacao
nos servicos de abastecimento de agua e gestdo de aguas residuais e pluviais.

Jaime Melo Baptista
Investigador Coordenador do LNEC e coordenador do projeto LIS-Water

A capacitacdo para uma boa gestdo e governanca da agua € condicédo
incontornavel a montante, na formulagéo de politicas eficazes, e uma peca chave
a jusante, na promocado dos resultados no sentido de estes serem duradouros.
Perante a complexidade crescente dos problemas da &gua e dos seus
ecossistemas, em contexto de mudancas globais (climéticas, econdmicas,
demogréficas), torna-se cada vez mais relevante a compreensédo profunda e
holistica das diferentes componentes dos sistemas. Desde a protecdo e a gestao
dos recursos disponiveis, passando pela captacdo e pelo abastecimento, até a
reutilizacdo, € necessaria a integracdo nos territorios das bacias hidrogréficas e a
inclusdo das comunidades que os habitam. Por isso, também os servicos de
agua nao podem ser dissociados do planeamento ao nivel da bacia hidrografica.
Esta visdo conjunta carece igualmente de uma aprendizagem técnica e social
que procuraremos promover no decurso deste programa.

Susana Neto
Presidente da APRH

A engenharia sanitaria e ambiental tem-se afirmado como um dos pilares
essenciais para a garantia da saude e da qualidade de vida em ambiente urbano.
Apesar do reconhecimento internacional do percurso que o nosso Pais
desenvolveu neste dominio, sdo ainda muitos os desafios associados a eficiente
gestdo das infraestruturas existentes, a garantia da qualidade do servico
prestado e a protecdo dos meios naturais. Os conteldos programaticos
propostos pelo ProAguas resultam da visdo conjunta das entidades que
englobam esta parceria, e tem como objetivo disponibilizar uma abordagem
integrada dos temas mais relevantes para este setor. Pretende-se que, com base
no melhor conhecimento disponivel, seja potenciada uma gestdo integrada e
eficiente dos sistemas existentes, e uma preparagao das entidades gestoras para
0S novos desafios que se anteveem para este setor.

Paulo Ramisio
Presidente da APESB



