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Implementacéo do Plano de Melhorias (Avaliacao Final)

Resumo

O relatério enquadra-se no Subprojeto A — Implementagéo do Modelo de Autoavaliagdo CAF (Common
Assessment Framework) na Administracdo PuUblica, do Projeto GO-LNEC — Capacitacdo para a
Melhoria da Qualidade na Gestdo Operacional do LNEC, e tem como principal objetivo proceder a
avaliagdo final da implementacdo das acdes de melhorias resultantes do processo de autoavaliagio
desenvolvido em 2018.

Palavras-chave: Autoavaliacdo / CAF (Common Assessment Framework) / A¢cdes de melhoria

IMPLEMENTING THE COMMON SELF-ASSESSMENT FRAMEWORK IN PUBLIC
ORGANISATIONS

Implementation of the Improvement Plan (Final Assessment)

Abstract

The report fits into the Subproject A — Implementation of the Common Assessment Framework (CAF)
in the Public Administration, of the Project GO-LNEC — Capacity Building for Improving the Quality of
LNEC’s Operational Management. Its main objective is to assess the implementation of the priority

improvement actions resulting from the process of self-assessment developed in 2018.

Keywords: Self-assessment / CAF (Common Assessment Framework) / Improvement actions
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Sumario executivo

O relatério enquadra-se no Subprojeto A — Implementagéo do Modelo de Autoavaliagdo CAF (Common
Assessment Framework) na Administracdo Publica, do Projeto GO-LNEC — Capacitacdo para a
Melhoria da Qualidade na Gestdo Operacional do LNEC, e tem como principal objetivo proceder a
avaliagéo final da implementacdo das acdes de melhorias resultantes do processo de autoavaliagio

desenvolvido em 2018.

O Plano de Melhorias (Santos; Couto; Barateiro; et al., 2018b) apresenta as cinco A¢des de Melhoria
consideradas prioritarias no &mbito da autoavaliacao levada a cabo em 2018 e, para cada uma delas,
descreve as atividades chave a realizar e respetivo cronograma de execucao. Sao ainda apresentados

0s resultados a alcangar e os mecanismos de revisdo/avaliacdo, entre outros.

Posteriormente, em Santos; Couto; Barateiro; et al., 2019, fez-se uma avaliacao intercalar, referida a
julho de 2019, do desenvolvimento do Plano de Melhorias, ilustrado num cronograma com o estado de
execucdo. Nessa avaliagdo, para cada uma das Acdes de Melhoria prioritarias, faz-se uma breve

descricdo acerca das medidas implementadas e dos indicadores sobre o seu desenvolvimento.

Neste relatério, faz-se o ponto de situacdo no final do projeto. De notar que, nem todas as agfes

previstas foram completamente implementadas por variadas razdes, que se apresentam no Capitulo 4.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 1l
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1| Introducéo

O relatério enquadra-se no Subprojeto A — Implementagéo do Modelo de Autoavaliagdo CAF (Common
Assessment Framework) na Administracdo Publica, do Projeto GO-LNEC - Capacitacdo para a
Melhoria da Qualidade na Gestdo Operacional do LNEC, e tem como principal objetivo proceder a
avaliagdo final da implementacdo das acdes de melhorias resultantes do processo de autoavaliagio

desenvolvido em 2018.

Ap6és a realizacdo da Autoavaliacao utilizando o modelo CAF, elaborou-se um plano de melhorias que
contemplou cinco A¢bes de Melhoria consideradas prioritarias, a implementar no ambito do projeto.
Para cada uma destas Ac¢bes de Melhoria, descreveram-se as atividades chave a realizar e o respetivo
cronograma de execucdo. Foram ainda apresentados os resultados a alcancar e os mecanismos de

revisdo/avaliacdo, entre outros.

Posteriormente, fez-se uma avaliacao intercalar, referida a julho de 2019, do desenvolvimento do Plano
de Melhorias, ilustrado num cronograma com o estado de execuc¢do. Nessa avaliacdo, para cada uma
das Acdes de Melhoria prioritarias, monitorizaram-se as medidas implementadas e os indicadores

sobre o seu desenvolvimento (Santos; Couto; Barateiro; et al., 2019).

Neste relatério, faz-se a avaliacdo final deste processo, isto é, apresenta-se o resultado da
implementacédo das ac¢6es de melhorias identificadas durante a autoavaliagdo CAF que se realizou em
2018, no ambito do subprojeto A do projeto GO-LNEC.

No capitulo 2, recordam-se as Ac¢des de Melhoria selecionadas como prioritdrias e apresenta-se o
calendario de implementagdo do Plano de Melhorias, comparando-o com o calendario inicial. A seguir
descreve-se a atividade de implementacdo destas A¢cBes de Melhoria. No Capitulo 3, identifica-se o
trabalho desenvolvido nas A¢Bes de Melhoria que, apesar de nédo terem sido selecionadas como
prioritarias, foram alvo de desenvolvimentos. No Capitulo 4, tecem-se consideragfes sobre o processo

de implementacdo das A¢bes de Melhoria.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 1
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2| Plano de Acbes de Melhoria

2.1 AcOes de Melhoria prioritarias

No Quadro 2.1, recordam-se as cinco Ac¢des de Melhoria que foram selecionadas para implementacéo

no ambito do projeto, para além da acdo de melhoria considerada de rapida implementacédo (Quick

win).

NUmero

Quadro 2.1 — A¢oes de Melhoria a implementar

Acobes de Melhoria ‘

Gestéo de processos

Revisdo dos mecanismos de avaliagdo de desempenho

Revisdo dos sistemas de informacéo existentes

1
2
3
4

Gestao dos recursos humanos

5

Avaliacdo integrada do LNEC (por terceiros)

Quick-win

Revisdo do inquérito aos trabalhadores

Para além das Ac¢des de Melhoria selecionadas e incluidas no Plano, foram ainda identificadas outras

nove acdes que serdo implementadas oportunamente.

No Quadro 2.2, apresenta-se o cronograma da execucdo da A¢Bes de Melhoria prioritarias, que

comecaram a ser implementadas em janeiro de 2019, mostrando-se simultaneamente o planeamento

(a azul) e a nova previsdo execucao (a verde). A seguir, descreve-se a atividade desenvolvida até ao

final de dezembro de 2020.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796
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2.2 Atividade desenvolvida

A seguir, descreve-se o trabalho realizado desde janeiro de 2019, para cada uma das cinco A¢des de
Melhoria (AM) prioritarias, comparando-o com o planeamento feito em dezembro de 2018 (Santos;
Couto; Barateiro; et al., 2018b).

Nalguns casos, a atividade desenvolvida foi muito além do inicialmente previsto, quer no que respeita
as cinco Acbes de Melhoria selecionadas, quer no que se refere as outras nove Acdes de Melhoria
identificadas (ver Tabela 2.6 do relatério acima referido), cuja implementacéo foi, entretanto, oportuno
iniciar. Estdo, neste ultimo caso, as A¢des de Melhoria: i) Fortalecimento da cultura organizacional; ii)
Revisdo dos instrumentos de gestao; iii) Revisdo da comunicacao interna; iv) Revisdo da comunicagéo
externa; e v) Gestdo de ativos. No Capitulo 3 deste relatério, descreve-se brevemente a atividade ja
desenvolvida relativa a implementacao destas outras A¢6es de Melhoria.

No que se segue, para além da descri¢édo do trabalho desenvolvido em cada uma das cinco A¢des de
Melhoria prioritarias, procura-se avaliar a taxa de execucdo das atividades, tendo em conta os
mecanismos de revisdo/avaliacdo previstos em cada uma das fichas de a¢do de melhoria da sec¢éo
3.2, do relatério de planeamento das melhorias (Santos; Couto; Barateiro; et al., 2018b).

De notar que a implementacéo destas Ac6es de Melhoria ficou prejudicada pela crise pandémica que
se abateu sobre o Mundo, a partir de mar¢o de 2020. Por outro lado, a implementagdo de algumas
destas Ac¢bes requeria um esfor¢o financeiro significativo. Devido a crise, a angariagdo do

financiamento necessario nem sempre foi possivel.

AM 1 — GESTAO DE PROCESSOS

Descricdo da acdo de melhoria

‘ Levantamento, monitoriza¢do e melhoria dos processos

Resultado(s) a alcancar

1. Desenvolvimento do diagndstico e definicdo de 100% dos processos criticos (prioritarios)
2. Diminui¢do do tempo de execucéo dos processos prioritarios em 10%

Mecanismos de revisdo/avaliacéo da acédo e datas

Monitorizagdo: 1) Cumprimento das atividades — andlise do desvio do planeamento (monitoriza¢&o trimestral e
avaliacao final);

Avaliacdo: 1) Andlise da conformidade dos processos pelas partes interessadas internas; 2) Avaliagdo da
satisfacao dos clientes em relacéo a eficacia/eficiéncia dos processos.

A implementacdo desta acdo de melhoria insere-se no ambito do subprojecto B - Capacitacdo para a
melhoria operacional e para a gestéo por processos — que tem por objetivo otimizar recursos, melhorar
a eficiéncia e reduzir os desperdicios de forma a promover a qualidade na gestdo dos diversos

processos e na evidéncia do cumprimento da legislacdo em vigor.

No &mbito deste subprojecto, identificaram-se todos os processos do LNEC e analisaram-se em detalhe

cinco processos considerados prioritarios. Para estes, otimizaram-se os fluxos e identificou-se um

LNEC - Proc. 0102/1310/20796
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Implementagédo do Plano de Melhorias (Avaliagdo Final)

conjunto de ac6es de melhoria a implementar a curto e médio prazo. Todo esta atividade esta descrita
com detalhe em Santos; Barateiro; Couto; 2020a e Santos; Barateiro; Couto; 2020b.

No primeiro destes relatérios, faz-se o levantamento de 16 processos no LNEC: 3 processos de gestéo,
6 processos chave e 7 processos de suporte (ver Figura 2.1). Para cada um destes processos,
designados de macroprocessos, foram construidos os mapas, identificados os subprocessos
associados e desenhados os respetivos fluxos usando a especificacdo BPMN — Business Process
Model and Notation, sempre que considerado relevante.

PrG.1 - Planeamento & PrG.2 - Gestdo de ciéncia e PrG3 - Gestdo da :
l controlo tecnologia melhoria I
Gestdo
| o o o
PrC.1 - Projetos PrC.2 - Apoic a qualidade PrC3 - Aces de disseminacdo '
| na construcao de conhecimento
| PrCA4 - Cooperacdo institucional PrC.5 - Venda de produtos PrC.6 - Cedéncia de instalacdes
o
¥ Ros o e S e e e e S gt s e T
- Chave
e \
l PrS.1- Gestdo de ativos fisicos Prs.2 - Gestdo financeira Prs.3 - Gestdo de |
Recursos Humanos
! — ne———
I U= gt . |
Prs4 - Aprovisionamento PrS.5 - Desenvolvimento Pr5.6 - Comunicacdo e imagem
| tecnologico |
| & ]

PrS.7 - Gestdo de expediente

Suporte

Figura 2.1 - Estrutura de alto nivel dos processos do LNEC

LNEC - Proc. 0102/1310/20796
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Para cada um destes 16 macroprocessos finais, foi ainda desenvolvida uma ficha de processo onde
séo identificadas as entradas, saidas, indicadores a monitorizar, sistemas informaticos e documentacéo
de apoio. De entre estes macroprocessos, identificaram-se os chamados processos criticos, que foram

objeto de acdes de melhoria numa fase posterior.
Sao cinco estes processos criticos (2 processos Gerais; 1 processo Chave e 2 processos de Suporte)

e PrG.1- Planeamento e controlo.
e PrG.3 - Gestdo da melhoria;

e PrC.1 - Projetos;

e PrS.1 - Ativos Fisicos;

e PrS.4 — Aprovisionamento.

Relativamente a este subprojecto, as atividades de diagndstico dos processos e de identificacdo das
Acdes de Melhoria estdo concluidas (ver Santos; Barateiro; Couto; 2020a). Contudo, devido a crise
pandémica, ndo foi possivel ainda implementar todas as a¢Bes de melhorias propostas no Plano de

Melhoria (ver Santos; Barateiro; Couto; 2020b).

Quadro 2.3 — Grau de realizagdo da a¢éo de melhoria AM1

Atividades a realizar Taxa de realizacdo

Al.Diagnéstico e caracterizacdo do LNEC
(metodologia, identificagdo dos processos, 100%
selecdo e caraterizagao dos prioritarios)

A2.Identifica¢@o e (_:igs_enho de melhorias aos 100%
processos prioritarios

A3.Implementacgdo das melhorias 75%

Atendendo aos resultados a alcancar propostos (ver ficha da Acdo de melhoria acima), a taxa de

implementacdo da AM1 superou largamente o proposto

AM 2 - REVISAO DOS MECANISMOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Dirigente responsavel ‘ Coordenador da acéo Equipa operacional

Conselho Diretivo Paula Couto GGP, NTIEC, DSFP, DSRHL, Apoio de
GGP representantes de todas as UD,
Consultores

Resultado(s) a alcancar

90% dos indicadores relevantes com metas definidas

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da acado e datas

Monitorizagao: 1) Cumprimento das atividades — andlise do desvio do planeamento (monitorizacéo trimestral e
avaliacdo final); 2) Acompanhamento da definicdo de indicadores por objetivos do LNEC (75 % dos objetivos
com definicdo de indicadores);

Avaliacdo: 1) Verificacdo de que todos os indicadores e metas relevantes estio alinhados com os objetivos
estratégicos e que todos os objetivos estratégicos estejam a ser avaliados por indicadores com responsaveis
definidos.

LNEC - Proc. 0102/1310/20796 7
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Foi revisto o enquadramento institucional do LNEC, ajustando-se as componentes bdasicas da sua
estratégia (missdo, visdo e valores), e apresentou-se um mapa estratégico da instituicdo para os
proximos anos. Esta atividade foi desenvolvida em articulagdo com o Operacéo BI-LNEC - Instrumentos
de Gestao e de Monitorizagdo no LNEC para apoio a Implementacao de politicas publicas (POCI-05-
5762-FSE-000174), que visa desenvolver um sistema de apoio & decisédo baseado num conjunto de

indicadores de gestéo, ja existentes ou a criar, alinhados com a estratégia e com os objetivos do LNEC.

Em articulacdo com a acdo de melhoria AM1 — Processos, foram levantados os indicadores existentes
e outros considerados relevantes, para cada um dos processos definidos. Foram ainda identificados,
outros objetivos estratégicos e operacionais, com base no mapa estratégico proposto (ver Barateiro;

Couto; Antunes; et al., a publicar).

A implementacéo dos indicadores relevantes sera feita no ambito do projeto BI-LNEC, através do
sistema de apoio a decisdo em desenvolvimento. Este sistema de apoio & decisdo, composto por
indicadores para as é&reas de recursos humanos, financeiros e de gestdo de projetos, sera

disponibilizado a todas as chefias através de um conjunto de relatorios e dashboards.
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Figura 2.2 - Exemplo de dashboard para os indicadores de recursos humanos (projeto POCI-05-5762-FSE-000174)

Quadro 2.4 — Grau de realizagdo da agao de melhoria AM2

Atividades a realizar Taxa de realizacdo
Al.Enquadramento organizacional do LNEC 100%
A2.ldentificac&o de indicadores relevantes e 80%

definicdo de metas

A3.Implementacéo e monitorizagédo dos
ol 60%
indicadores relevantes
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AM 3 - MELHORIA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO EXISTENTES

Dirigente responsavel Coordenador da acéo Equipa operacional

Conselho Diretivo Joaquim Neto DSRHL, DSFP, GGP, NTIEC, CIC/DIEI,
DIEI CD/DQ, Consultores

Resultado(s) a alcancar ‘

Taxa de aplicag6es informéticas atualizadas/melhoradas (Total de 6): 50%

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da acao e datas

Monitoriza¢éo: 1) Cumprimento das atividades — analise do desvio do planeamento (monitorizagéo trimestral e
avaliacdo final); 2) Percentagem de aplicagcGes informaticas revistas;

Avaliacdo: 1) Avaliagdo do cumprimento da meta; 2) Afericdo da satisfagéo das partes interessadas.

Na fase de diagndstico, identificaram-se as seguintes necessidades:

a. Substituir o Sistema de Gestdo de Projetos (SGP);
b. Atualizar o ERP SINGAP;

Introduzir o mecanismo de fatura eletrénica;

o

d. Reforcgar a infraestrutura central e de rede;

e. Tornar os sistemas de informacéo conformes com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD);

f.  Melhorar o sistema de assiduidade;

g. Adaptar a Plataforma digital do Sistema de Gestdo do LNEC-EM para 0s novos requisitos da
norma ISO/IEC 17025.

No &mbito do refor¢co da infraestrutura de rede para acomodar e suportar 0S novos sistemas de
informacao, adquiriu-se o Office 365, que inclui ferramentas colaborativas (OneDrive, Sharepoint,

Teams), que se pretende vir gradualmente a adotar.

Procedeu-se a atualizacdo do ERP, tendo-se optado por uma versdo Web que assegurasse a sua
evolugdo tecnolodgica e garantisse conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados

(RGPD)!. Esta nova versao do ERP assegura também a disponibilizacdo da fatura eletrénica.

Também o Sistema de Gestdo de Projetos (SGP) foi substituido por uma versdo completamente
integrada com a nova versao do ERP e que dispde de mais funcionalidades do que o anterior sistema.

Estas melhorias s6 foram possiveis através do financiamento do projeto LNEC+Perto (Operagao POCI-
02-0550-FEDER-035434), que permitiu ao LNEC refor¢ar capacidades e competéncias em areas como
as infraestruturas de comunicacdes, a mobilidade em contexto de trabalho, as plataformas

colaborativas, a abertura ao exterior e a interoperabilidade.

De todos os sistemas, cuja revisao foi proposta, s6 ndo foi possivel garantir a adaptacao do Sistema

de Gestéo do LNEC-EM por falta de financiamento, embora se tenham estabelecidos contactos com a

1 Para garantir a conformidade do LNEC com o RGPD foi necessario desenvolver trabalho adicional, que se
descreve na sec¢éo 3.3.
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empresa Ambidata, Digital Innovation Solutions & Consulting Lda., fornecedor da atual plataforma

digital do Sistema de Gestdo do LNEC-EM. Esta melhoria sera implementada logo que possivel.

Em relagdo ao sistema de assiduidade, ndo foi possivel encontrar uma alternativa, que a semelhanca
da situacédo atual, ndo implicasse custos de manutencg&o. No entanto, o sistema foi atualizado para uma

nova versao mais flexivel e amiga do utilizador.

Quadro 2.5 - Grau de realizagdo da agdo melhoria AM3

Atividades a realizar Taxa de realizacdo

Al.Diagnéstico e identificacdo de falhas e

oportunidades 100%

A2.Implementacdo das melhorias identificadas 75%

AM 4 - GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Dirigente responsavel Coordenador da acéo Equipa operacional

Conselho Diretivo Ana Paula Morais DSRHL
DSRHL

Resultado(s) a alcancar ‘

1) Levantamento das necessidades de formac&o/capacitacdo a 100% dos colaboradores
2) Necessidades de recursos humanos identificadas e priorizadas em 100% das UD e DS
3) Aprovacéao pelo CD de mecanismos de incentivo para a produtividade

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da agdo e datas ‘

Monitorizacao: 1) Cumprimento das atividades — andlise do desvio do planeamento (monitorizagéo trimestral e
avaliacao final); 2) Percentagem de respostas das UD e DS aos pedidos de necessidades;

Avaliacdo: 1) Avaliagdo do cumprimento das metas definidas.

Com vista a elaboragéo dos planos de capacitagcao e formagéo, faz-se anualmente um levantamento
das necessidades de formacéo junto dos dirigentes e trabalhadores. Com base nestas respostas,

listam-se as acdes de formagé&o consideradas pertinentes, que vao dar corpo aos planos.

Para avaliar as necessidades de recursos humanos a médio e longo prazos comecgou-se por fazer uma
previsdo da evolugdo do numero de trabalhadores até 2023 (previsdo das aposentagBes sem
penalizacéo e por limite de idade). A seguir, fez-se a caracterizacdo das necessidades de RH em funcéo
da racionalizacdo dos postos de trabalho. Teve-se ainda em conta a prevista integracdo dos

trabalhadores precarios.

Com vista a criagdo de mecanismos de incentivo para a produtividade, aproveitou-se a politica do
Governo de promover, na Administragdo Pablica, um maior equilibrio entre a vida profissional, pessoal
e familiar e a possibilidade dada pelo Programa Compete 2020, Aviso N.° 03/SAMA2020/2019, para
submeter a candidatura Concilia.LNEC — Conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar, que visa
criar condi¢cBes para a implementacédo de praticas laborais que permitam o teletrabalho. A candidatura
foi aprovada e a Operacéo (POCI-05-5762-FSE-000318) teve inicio em 1 de setembro de 2020.
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Entretanto, e por causa das restricBes impostas pela pandemia COVID-19, definiram-se ja instrucdes
para a pratica do teletrabalho (Instrucdes n° 982, de 8 de junho), e criaram-se condicdes para facilitar
o afastamento social dos colaboradores, alterando o horario de trabalho dos colaboradores, alargando
0 horario do infantario. Também se elaborou um Inquérito de satisfacdo aos pais/encarregados de

educacdo das criangas utentes do Infantario.

Quadro 2.6 — Grau de realizagdo da agéo de melhoria AM4

Atividades a realizar Taxa de realizacdo
A1.Elabora~r planos de capacitacdo e 100%
formacao
A2.Priorizar as necessidades de recursos
o 100%
humanos a médio e longo prazos
A3.Desenvolver mecanismos de incentivo
80%

para a produtividade

AM 5 - AVALIAGCAO INTEGRADA DO LNEC (POR TERCEIROS)

Dirigente responsavel Coordenador da acéo Equipa operacional ‘

Conselho Diretivo Ana Paula Morais DSRHL
DSRHL

Resultado(s) a alcancar ‘

1) Contemplar todas as sugestdes de melhoria identificadas, integrando-as no ciclo de melhoria continua do
LNEC
2) Estabelecer metas para os indicadores de perce¢do dos clientes mais relevantes

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da acédo e datas ‘

Monitorizacdo: 1) Cumprimento das atividades — andlise do desvio do planeamento (monitorizag&o trimestral e
avaliacao final);
Avaliagdo: 1) Avaliagcdo do cumprimento das metas definidas.

Atualizou-se o habitual Inquérito ao cliente, procurando-se uma maior facilidade de resposta do cliente,
Tendo em conta a melhoria continua que se pretende introduzir no LNEC, criaram-se outros inquéritos
de satisfacdo procurando abranger outras partes interessadas, nomeadamente: i) os utilizadores
externos das salas de formacdo/congressos e os participantes das acBes de formacdo externa
promovidas pelo LNEC; e, ii) os visitantes do LNEC (alunos dos varios niveis de ensino, organizagfes

publicas e privadas).

Esta em curso a andlise dos diferentes instrumentos de avaliacdo e elaboracdo de propostas de

melhoria.
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Quadro 2.7 - Grau de realizagdo da acdo de melhoria AM5

Atividades a realizar

Taxa de realizacdo

Al.ldentificar e aplicar melhorias ao inquérito ao

0,
cliente 100%
A2.Desenvolver outros instrumentos de recolha de
. ~ 100%
informacéo
A3.Integrar os diferentes instrumentos de 50%

avaliacdo do LNEC

Quick win — REVISAO DO INQUERITO AOS TRABALHADORES

Foi elaborada uma proposta de revisao do inquérito aos trabalhadores com base no modelo de inquérito

da DGAEP.

12
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3| Outras Acdes de Melhoria

3.1 Fortalecimento da cultura organizacional e Revisédo dos

instrumentos de gestao

No que respeita a cultura organizacional, foram propostas revisfes a alguns aspetos de gestédo
estratégica da instituicdo, nomeadamente, a definicdo da estratégia comum a todos os tipos de
atividade; a clarificacdo da misséo, visdo e valores; a avaliagdo e eventual revisdo dos objetivos

estratégicos; e a implementacgéo de ferramentas de apoio a gestdo.

Todos estes aspetos estao a ser objeto de analise e desenvolvimento num projeto paralelo (Projeto BI-
LNEC), que tem por objetivo desenvolver um sistema de apoio a decisao para o LNEC, baseado num
conjunto de indicadores de gestao, ja existentes ou a criar, alinhados com a estratégia e objetivos da
organizacdo. No ambito desse projeto, elaborou-se um relatério que apresenta as propostas de revisdo
dos aspetos de gestdo identificados (Barateiro; Couto; Antunes; et al., a publicar) e estd em curso o
desenvolvimento dum sistema de apoio a decis@o para as areas de gestédo financeira, de gestdo de
projetos e de gestao de recursos humanos. No termo desta tarefa do projeto BI-LNEC, esta Acdo de

Melhoria ficara integralmente implementada.

3.2 Revisdo da comunicacéo interna e externa

3.2.1 Enguadramento

Durante o processo de autoavaliacao, foram identificados véarios pontos fracos na comunicacéo interna
e externa do LNEC e sugeridas medidas de melhoria. Apesar destas areas ndo serem consideradas
prioritarias, decidiu-se promover uma consultoria externa para apoiar o LNEC e definir um Plano de
Comunicacdo Estratégico, dada a relevancia da comunicagcdo numa instituicdo hoje em dia. A
contratacdo duma empresa de comunicacdo e marketing para o assessorar nesta matéria, permitiu ao
LNEC apropriar-se de técnicas de comunicagcdo e marketing, indispensaveis nos tempos de hoje para

promover a instituicdo junto dos seus clientes ou da sociedade em geral.

Relativamente ao LNEC, a experiéncia demostrou bem a importancia da comunica¢éo na divulgacéo
técnico-cientifica, estando ja previstas novas acdes. Intensificou-se também a presenca nas redes
sociais e deu-se inicio a publicacdo de contelidos no Instagram. O LNEC esta agora presente em:

e http://www.Inec.pt/pt/;

e https://www.facebook.com/LNEC.PT/;

e https://www.linkedin.com/company/34909/admin/;

e https://twitter.com/LNEC PT; e

e https://www.instagram.com/Inec ip/ .
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Por outro lado, os ensinamentos transmitidos pela empresa contratada ao Gabinete de Rela¢bes
Pablicas e Técnicas do LNEC ficam bem demonstrados pela organizacdo duma sesséo interna de
apresentacao do projeto a todos os colaboradores (Go Further, GO-LNEC) e dum desafio lancado as
escolas basicas e secundarias da Leziria do Tejo. Estas acdes estao descritas com detalhe em Santos;

Barateiro; Couto; et al., 2021.

3.2.2 Evento Go Further, GO-LNEC

A apresentacdo do projeto a todos os colaboradores, designada Go Further, GO-LNEC inseriu-se nesta

estratégia de comunicacao e revestiu-se de alguma originalidade, pelo menos no LNEC.

O convite para a participacdo na Conferéncia Go Further, GO-LNEC foi enderecado a todos os
colaboradores do LNEC. Foi escrito numa linguagem nova e deixava no ar a ideia de que os
participantes seriam surpreendidos. De facto, durante a apresentagéo promoveu-se a interagdo com os
participantes através dum conjunto de perguntas, que eram respondidas na hora através da aplicagao
mentimeter (www.mentimerter.com). Além disso, a sesséo foi gravada e disponibilizada através dum
grupo privado no Facebook, dando a oportunidade de participacdo, mesmo a quem estivesse em

servico externo.

3.2.3 O desafio

O desafio “Alteragdes climaticas: Que futuro?” consistiu na iniciativa de divulgar a atividade de
investigacdo e inovacdo do LNEC através de um tema atual e de grande impacto para a sociedade em
geral (Figura 2.1). A escolha recaiu sobre o projeto europeu BINGO, que teve como objetivo avaliar os
impactos das alteragdes climaticas no ciclo integrado da agua, promovendo estratégias de gestdo de
risco e medidas de adaptagdo, numa logica de redugdo de vulnerabilidades e de acréscimo de
resiliéncia. Este foi o primeiro projeto de investigacao e inovagéo liderado por Portugal, na &rea da agao
climatica, no ambito do Horizonte 2020. Estiveram envolvidos no projeto 20 parceiros de seis paises
europeus, tendo o caso de estudo de Portugal estado focado na bacia hidrogréfica do Baixo Tejo,

incluindo a sua Leziria.

Estiveram envolvidos cerca de 80 alunos de 7 escolas basicas e secundarias do Distrito de Santarém,

que desenvolveram trabalhos sobre o tema. Foram apresentados 33 trabalhos, 20 cartazes e 13 videos.

3.3 Conformidade do LNEC com o Regulamento Geral de Protecao de
Dados (RGPD)

Estando o LNEC obrigado ao cumprimento das disposicbes do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagcao desses dados (RGPD), bem como ao
cumprimento da Lei n® 58/2019 de 8 de agosto, que assegura a execucao, na ordem juridica nacional,
e tendo em conta a RCM n.° 41/2018, que define orientacBes técnicas para a Administracdo Publica

em matéria de arquitetura de seguranca das redes/sistemas de informacé&o relativos a dados pessoais,
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0 LNEC decidiu aproveitar esta oportunidade para fazer uma auditoria aos seus procedimentos de

tratamento de dados pessoais. Por essa razao, abriu um procedimento concursal para a prestacao de

servicos com o0s seguintes objetivos:

Compreenséo da realidade atual do LNEC relativamente aos principais fluxos de informacéo
passiveis de conter informacdo de dados pessoais, assim como elementos de informacéo e/ou
mecanismo relevante para a sua manutencdo e adequada protecdo (e.g. infraestrutura,
sistema, processos, aplicacdo);

Compreensao do nivel de cumprimento global da organizacao face aos requisitos, tendo por
base a realizagcdo de uma analise de falhas (gap analysis) aos controlos associados a cada um
dos elementos/ fontes de suporte aos dados pessoais;

Definicdo da estratégia com vista a mitigacdo das falhas identificadas e a definicdo de um
modelo de gestdo e protecdo dos dados pessoais alinhados com as melhores praticas
internacionais;

Plano de acdo e calendario de atividades para a implementacdo da estratégia definida e
manutenc¢do/gestado continua das atividades de protecdo da privacidade dos dados pessoais;
Sensibilizacdo da organizac&o para a criticidade dos requisitos do RGPD, através da realizacao
de agbes de formagcéo.

Em resultado desta acdo de consultoria foram produzidos varios documentos: um relatério de

diagndstico e um documento orientador sobre o tratamento dado aos dados pessoais recolhidos, para

além dum conjunto de procedimentos internos, que terdo se ser implementados. Enumeram-se a seguir

todos esses documentos.

1.

Relatério final de adequacgéo ao regulamento geral sobre a protecdo de dados (relatério de
diagndstico), onde se descreve pormenorizadamente a atividade do LNEC e as operacdes de
processamento de dados pessoais que leva a cabo, bem como os procedimentos internos e
relagBes contratuais relevantes para este efeito. O documento faz ainda a analise critica da
informacao recolhida no &mbito desta assessoria, e apresenta um conjunto de recomendacdes
com medidas a implementar.

Politica de privacidade e tratamento de dados pessoais, documento onde o LNEC se
compromete a proteger a privacidade dos titulares dos dados pessoais que recolhe no exercicio
da sua atividade, em conformidade e nos termos do RGPD. Este documento descreve a
atividade do LNEC no que toca a protecdo de dados e regulamenta as relagdes entre o LNEC
e 0s seus colaboradores, e todas as entidades e pessoas com que se relaciona no exercicio
das suas func¢des: clientes, parceiros, prestadores de servicos e demais profissionais.

Nota informativa sobre o tratamento de dados pessoais recolhidos na candidatura ao
procedimento concursal.

Acordo de regulagdo de responsabilidades em termos de tratamento de dados pessoais,

aditamento aos contratos de prestacdo de servicgos.
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10.
11.
12.

13.
14.

Autorizacéo para acesso de dados dos fornecedores do LNEC, documento em que o prestador

de servigos autoriza o LNEC a aceder, utilizar e armazenar os seus dados pessoais para efeitos
de futura e eventual negociagdo e/ou execugéo de contratos de fornecimento.

Formulario para os Prestadores de servico ao LNEC, documento em que 0 prestador de
servigos garante ao LNEC cumprir integralmente o disposto na legislagéo sobre privacidade e
protecdo de dados pessoais em vigor aquando das operagdes de tratamento que realizar sobre
esses dados e que os utiliza estritamente no @mbito dos fins constantes da adjudicacéo de
prestacao de servigos.

Comunicagao aos fornecedores.

Aditamentos a contratos de trabalho em: i) funcdes publicas; ii) fungdes publicas a termo
resolutivo certo.

Aditamentos a contratos de concessao de bolsas i) financiadas pelo LNEC; e, ii) em que o
LNEC ¢ entidade de acolhimento.

Pedido de portabilidade de dados pessoais.

Resposta a enviar aquando da rececdo de candidatura esponténea.

Declaragdo sobre tratamento de dados pessoais relativos a candidaturas espontaneas
apresentadas pessoalmente.

Condicdes de tratamento de dados pessoais no portal do LNEC.

Politica de cookies.
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4| Conclusdes

As 15 AcBes de Melhoria identificadas no ambito do subprojecto A — Implementacdo do modelo de
autoavaliacéo CAF no LNEC - sdo bastante abrangentes e a sua implementacéo exige um significativo

esfor¢co em termos de recursos humanos e, nalguns casos, também em termos financeiros.

Por estarazdo, o LNEC tentou criar sinergias juntando varios projetos em curso, todos eles concorrendo
para a promogdo da Qualidade Total da instituicdo. O resultado final desta interagéo entre os varios
projetos é bastante superior ao que teria sido obtido por cada um deles isoladamente, embora os

calendarios propostos tenham sofrido algumas alteracdes.

Em consequéncia disso, e no caso concreto do subprojecto A do Projeto GO-LNEC, a implementagéo
das Acdes de Melhoria AM1 (gestéo de processos) e AM2 (revisdo dos mecanismos de avaliacdo do
desempenho) ndo est4d ainda completamente terminada, porque a abrangéncia do trabalho
desenvolvido é muito superior ao previsto inicialmente neste projeto. No caso da AM3 (melhoria dos
sistemas de informacéo existentes), o atraso verificado na atualizacdo dos sistemas € o resultado da
morosidade dos processos de aquisicdo de bens e servigos, quer por dificuldades de financiamento

quer pelas dificuldades causadas pela pandemia.

Apesar disso, do ponto de vista da execugao das atividades, pode-se concluir que houve um acréscimo
significativo do trabalho desenvolvido e a ndo integral implementacao das A¢des de Melhoria prioritarias
(alids, ndo proposta no plano inicial) é sobretudo devida a uma alteracdo, entretanto decidida, da
estratégia de implementacéo das melhorias. Comparativamente aos resultados propostos, a taxa de

execucao desta implementacdo superou largamente as metas propostas.

Para além das cinco A¢Bes de Melhoria selecionadas, e apesar dos constrangimentos impostos pela
pandemia, foi possivel criar novos instrumentos de gestdo, promover ferramentas de comunicagéo

interna e externa e garantir a conformidade com o RGPD, como referido no capitulo 3.
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